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Entidad de Oratorio, Santa Rosa
aluacion 2022

Ref. Tipo Nivel de Ries Prioridad de ursos Internos o

No. & et Controles Recon implementacién para implem: Fecha Inicio  Fecha Fin Comentarios
Qué: Plazos para mantener actualizada la informeion fisica
- Realizar llamadas de atencion a los que en los archivos y en el portal web de la municipalidad
incumplen con los plazos establecidos por el Cémo: El Encargado de la Oficina de Acceso a la
- Decreto 57-2008. - Control de Informaci6n Pblica debe implementar un control de oficios | Recursos internos:
Incumplimiento de los plazos para mantener cr - on : on - "
o Oficios de requerimientos y enirega de de requerimiento con copia al Alcalde Municipal y a Mateiales (equipode | o
1 [oeua =1 6 actualizacion de informacion de oficio. Recursos Humanas, informe de los oficios de requerimiento, | oficina y suministros gadode | ovosr0z2 | 311212022
archivos y en el portal web de la - Informaci6n Piblica
oSy, - Informe de cumplimiento de plazos de de cumplimiento de plazos de los enlaces de esta de oficina), Humano y
municipalidad p m umein °
entrega de informacion de los enlaces a la municipalidad. Técnologicos
oficina de Recursos Humanos con copia al Quién: Encargado de Acceso a la Informacién Pblica y
Alcalde Municipal Encargada de Recursos Humanos.
Cuéndo: Mensualmente
Qué: Revisi6n de los requisitos que deben cumplir para
aplicar en los programas  beneficio de adultos mayores. Recursos internos:
Falta de revision de los requisitos que deben + Tener a la vista el documento de Cémo: La Encargada de la Oficina de Adulto Mayor debe | Materiales (equipo de |~ Encargada de la
2 |cumplir para aplicar en los programas a E2 1 identificacion del personal de cada Adulto revisar |a documentacion necesaria para los programasde | oficina y suministros | Oficina del Adulto | 01/05/2022 | 31/12/2022
beneficio al adulto mayor Mayor aplicacion. de oficina), Humanoy Mayor
Quién: Encargada de la Oficina del Adulto Mayor Técnologicos
Cuéndo: Mensualmente
Qué: Coordinaci6n con DMM de actividades de beneficio
* Priorizar las actividades con DMM las social para las diferentes comunidades. Recursos internos: Coordinador de
Falta de coordinacion con DMM en necesidades de las diferentes comunidades. C6mo: El Coordinador de Organizaciones Comuniterias | Materiales (equipode | 00077200 92
3. [actividades de benedicio socialpara diferentes | £-3 2 - Coordinar con DMM actividades de deber priorizar las actividades con DMM, de las oficina y suminisios | QNSO | o105/2022 | 3u1212022
comunidades beneficio social para las diferentes necesidades de as diferentes comunidades. de oficina), Humano y Y
c esId " omun . ° v Recursos Humanos
comunidades. Quien: Coordinador de O c
Cuando: Periddicamente
Qué: Planificaci6n clara donde involucre los objetivos
requeridos sobre el cumplimiento del programa especifico de
deportes. Recursos internos:
Falta de una planificacién clara donde + Realizacién de un control donde ecistan Cémo: El Encargado de Oficina de Deportes deber4 Materiales (equipo de (o
4 [involucre los objetivos requeridos sobre el E4 1.6 i pales e indivi d plarificary scializar el rograma especifico de deporte de. | oficina y suminisros |  EWRUERSE | oosi2022 | 3u/1212022
cumplimiento del programa de deportes una de las dreas a trabajar todo el personal involucrado para que se realicen las de oficina), Humano y P
actividades de forma eficiente. Técnologicos
Quien: Encargado de Oficina de Deportes
Cuéndo: Diariamente
Qué: Aprovechamiento de posibles ayudas brindadas por
+ Estar al tanto sobre las politicas y ;‘:C’:;'zi'dg"“ insttuciones a as personas con
programas para discapacitados. . ¥ " N - Recursos internos:
Desaprovechar posibles ayudas brindadas por Crear una base de datos de organizaciones gf;ﬁ““a ELS:E‘::)":{‘;”E‘;;;;?" e “:;""':;'ij;a desque | Materiles (equipo de | Coordinador de fa
5 |CONADI y otras instituciones para personas | E-5 2 pblicasy privadas relacionadas con seanac’;m dinablos wnglas it Eio::s ;yi Beneficiar a“la oficinay suministros | Oficina Municipal | 01/05/2022 | 31/12/2022
con discapacidad personas con discapacidad. . es con @ uclonesy de oficina), Humanoy | - de Discapacidad
A ) poblacién con discapacidad del municipio.
+ Coordinar relaciones con instituciones de > ot ¢ ! ! Técnologicos
s diomposhatos Quien: Coordinador de la Oficina Municipal de
e Discapacidad.
Cuéndo: Mensualmente
Qué: O de todos Recursos internos:
- Control en el cumplimiento de todos los Cémo: La Directora de la DMM debe implementar
Falta de objetivos y compromisos para el PN ° o oot Materiales (equipo de
6 |desarrollo integral y la participacion de las E6 2 ) 8 " d oficina y suministros | DirectoraDMM | 01/05/2022 | 31/12/2022
Fortalecimiento en los objetivos de Plan Estratégico.
mujeres s de oficina), Humano y
desarrollo integral. Quien: Directora DMM Técnologicos
Cuéndo: Anualmente 9
Qué: Conocimiento en el drea forestal y de plagas.
- Coordinacion con ¢l Conscjo Municipal Como: El Técnico de la Oficina Forestal debe planificar, | Recursos internos:
- , para la autorizacion de capacitaciones. gestionar y organizar las diferentes capacitaciones brindadas | Materiales (equipo de | -,
7 Flaa"a de conocimiento en el rea forestal yde | - ¢ 6 + Coordinacion con los diferentes por las instituciones ambientales y forestales a la poblacién | oficina y suministros O;iﬁ::‘;:;;l ov0si2022 | 311212022
plagas COCODES para priorizar temas del municipio. de oficina), Humano y
ambientales y forestales. Quien: Técnico de la Oficina Forestal Técnologicos
Cuando: Mensualmente
Qué: Control adecuado del registro de bienes inmucbles
« Realizacién de revisiones de bienes rurales y urbanos. ReCUrsos intermos: | poroada de fa
* 6mo: La Encargada y Auxiliar de la Oficina del 1USI Materiales (equipo de 9
Falta de un control adecuado del registro de inmuebles realizados por drea rural y Oficina del Impuesto
8 E8 1.2 deben Ilevar un control interno para mejoras del impuesto. oficinay suministros . 01/05/2022 | 31/12/2022
bienes inmuebles rurales y rbanos urbana, - Lievar, el Unico Sobre
. Quien: Encargada y Auxiliar de la Oficina del Impuesto | de oficing), Humano y
¢l control de Matricula Municipal. > ° Inmuebles
Unico Sobre Inmuebles Técnologicos
Cuando: Siempre
« Revision del desempefio operativo y
estratégico. . Qué: Difuciony comunicacion de précticas éticas
Controles sobre gesticn de recursos Como: Capacifar y socializar el Codigo de Etica con el Recursos internos:
Falta de aplicacion de 12 evaluacitn del humanos. . objetivo que todo el personal conozca los pardmetros de | Materiales (equipo de | Unidad de
9 P i E9 9 Controles de seguimiento sobre aspectos conducta y actitudes no permitidas de los funcionarios y oficinay suministros | Capacitacion/ | 0L/05/2022 | 31/1212022
desempefio a los empleados municipales : 2 ictay ac erm! ;
operativos, financieros y de gestion. servidores publicos de Ia institucion. de oficina), Humano y | Recursos Humanos
« Controles de supervision que considere la Quien: Unidad de Capacitacién/Recursos Humanos Técnologicos
entidad para el fortalecimiento del control Cuéndo: Mensualmente durante el primer semestre del .
interno.
Qué: Manejo de solicitudes que brinden informacién para )
; - Recursos internos
- Recepeién de corrcos electronicos de las redactar las actas de consejo. Matesoes (ondpo o
M 6mo: i .
1o | mexisenia de solicitudes que brinden 10 1 disintasoficinasde Ia Muricipalicad Como: Secrtaria Municpal debe implemertar conroles | '(CSRSERIRIE (o | sunanon
informaci6n para redactar las actas de consejo | = - Control en fechas programadas para la para la redaccion de Actas de Concejo, agendéndolas
° ) " de oficina), Humano y
redaccitn de Actas de Consejo. Quién: Secretaria Municipal °
ten: S Técnologicos
Cuéndo: Diariamente.
« Contratacién de promotores para la OMJ, Qué: Personal adecuado para dar un funcionamiento
y s distribuir las actividades dentro del completo en el municipio Recursos internos:
Cantidad limitada de personal adecuado para municipio. + Autorizacion de Como: El Encargado de Recursos Humanos deberd Materiales (equipode | [
11 |dar un funcionamiento completo en todo el o1 2 contratacion de un publicista para dar a incorporar personal para el apoyo de la misma y asi poder | oficina y suministros ks 0110512022 | 311212022
PP - 5 " Recursos Humanos
municipio conocer los trabajos realizados. cubrir toda el drea. de oficina), Humano y

+ Autorizacién de una directiva para la Quien: Encargada de Recursos Humanos. Técnologicos
oml. Cuando: Al inicio de afio.




Falta de supervision al uso de las
instalaciones, ocasionando dafios a la
infraestructura y componentes de las
instalaciones de las Casa de la Cultura

 Planificar trabajo conjunto con otras

o

Falta de personal competente para realizar
actividades de campo

-
=

Inexistencia de bodega con opci6n de pérdida
de bienes fisicos

=

Falta de procedimientos para alcanzar los
objetivos en inversion pablica, plasmados por
la institucion.

-
5

Inexistencia de manuales para guiar el
accionar y funcionamiento de algunos
servicios publicos

Qué: Falta de supervision al uso de las instalaciones,

instalaciones de la Cultura de la Cullura

Recursos internos:

-
5

Falta de existencia de personal de apoyo
(policia municipal)

N
&

Que la regulacion establecida no se difundan al
Tos vecinos del municipio

-
13

Carencia de controles para el so,
modificacion, de los datos e informacion que
gestiona el sistema

N
8

Falta de implementacin de metodologias que
contribuyan a la incrementacion del impuesto

~
=

Inexistencia de contragos de personal para la
elaboracion de planillas de sueldos

N
N

Falta de firmas de autorizacion dentro del
tiempo establecido

N
BN

Inexistencia de metodologias para el archivo y
resguardo de la documentacion financiera
generada

Y
®

Falta de acuerdo de consejo municipal para la
autorizacion de notas de crédito

oficinas municipales, para realizar Cémo: Utilizando 6n de Mat de | Coordinador de
reparaciones y mantenimiento de las informaci6n y el apoyo de un especialista en el area, se deben| oficina y suministros | Cultura y Educacion | 0L/05/2022 | 31/1212022
instalaciones de la Casa de la Cultura, y los realizar revisiones de las insalaciones a través para de oficina), Humanoy | Municipal
elementos que la conforman. determinar las necesidades de mantenimiento y reparacion. Técnologicos
jen: Coordinador de Cultura y Educacion Municipal
Cuéndo: Trimestralmente
Qué: Reclutamiento de personal competente para realizar
activiadades de campo. Recursos internos:
 Presentar un listado de necesidades en ¢l C6mo: El Técnico de Ia Oficina Forestal debe gestonar y | Materiales (equipode | 1.
irea forestal y ambiental que necesitan MEDIA tar el personal capacitado para el apoyo a las oficna y suministos | RNO % | ou0512022 | 311212022
antencion inmediata. actividades solicitadas para la oficina. de oficina), Humano y
Quien: Técnico de la Oficina Forestal Técnologicos
Cuando: Anual.
Qué: Capacidad en el manejo de los sistemas digitales de uso
- ener control de bienes pertencciontesa a financiero municipal (SICOIN GL y SERVICIOS GL) Recursos internos:
P C6mo: I Director Financiero Municipal deber gesionar | Materales (equipo de | _—
municipalidad. + Tener ipal deberd ° WIPO %€ | pyiector Financiero
; ) nirolar el mancjo los oficina y suministros Fir 0110512022 | 3U12/2022
codificado cadabien perteneciente a la i doofic rumanay | Muniipal
municipalidad cada trimestre. Quien: Director Financiero Municipal Técnologicos
Cuéndo: Diariamente
Qué: Control de aplicacién de normas SNIP. Informes Contraloria,
Como: El Jefe de Direccion Municipal de Planificacion Informes Ranking
+ Ordenar los procesos de invers debe implementar controles previos al compromiso y Municipal, Recursos
para concretar opciones de inversion més IS devengado, control de Ia ejecucion de presupuesto, controles | internos: Materiales ovos/2022 | 311212022
rentables segin lineamientos de politica de relacionados con Ia ejecucion vinculada al Plan Operativo | (equipo de oficinay cpal
: i ; Planificacion
gobierno. Anal. suministros de oficina),
Quien: Jefe de Direccion Municipal de Planificacion
Cuéndo: Anualmente Técnologicos
*+ Revision de leyes relacionadas con los . N
emicos piblcns Qué: Revisitn de leyes y reglamentos que involucren a
servicios pblicos municipales. —
Revin d allzosde f Coniloria Como: El Supervisor Municipal de Servicios Piblicos debe | | RECUrSOS intemos: i
relacionados con el érea de servicios e eboracitn e los mamateny realomentor | Materiles (equipo de | Supervisor
piblicos tanto en la Municipalidad como en MEDIA acion de lo yreg! oficina y suministros | Municipal de 01/05/2022 | 31/12/2022
‘ , faltantes del érea e servicios pblicos para posteriormente ; unicipal
otras municipalidades del pais. P de oficina), Humano y | Servicios Péblicos
« Revision del ranking municipal para pasar a revidion del Concejo Municipal. Técnologicos
detectar necesidaces d reglamentos y Quien: Supervisor Municipal de Servicios Pdblicos
manuales operativos de Ia Municipalidad. Cuéndo: Anualmente
Qué: Proponer la creaci6n de la Policia Municipal. Recursos internos:
 Solicitar el inicio del trimite de creacion Cémo: Soliita al Concejo Municipal 2 lleve a discusion Ia | Materiales (equipode | 1\
de la Policia Municipal ante el Concejo propuesta. oficina y suministros Manicioales 01/05/2022 | 31/12/2022
Municipal. Quien: Juez de Asuntos Municipales de oficina), Humano y P
Cuéndo: Afto 2022 Técnologicos
Qué: Difuciony comunicacion de la obligacion de solicitar
licencia de construccion
Como: Soclzrl Reglarsnto de Cosircéncon e Recurosntercs:
« Hacer llegar la informacién que contenga objetivo que I ez de Asuntos
1a obligacion del vecino en cuanto a las estblecdos por s atorced i el muncipio en oficnay suminidros e | ovosiz0z2 | surziz022
Licencias de Construccion relacion a esta materia. de oficina), Humano y P
(Quien: Offina e Relcione Piblicas a ot el Técnologicos
Juzgado de Asuntos Municipales
Cuando: Pericdicamene.
Qué: Control de veracidad de la informacién
Cémo: El Jefe de la Direccion Municipal de Planificacién | Recursos internos:
debe implementar controles previos y devengando, control en| Materiales (equipo de | Jefe de Direccion
m?u“,'::c‘l’:; la exactitud y fiabilidad de la Ia ejecucion del presupuesto, controles relacionados con la | oficinay suministros | Municipal de 01/05/2022 | 31/12/2022
ejecucion viculadaal Plan Operativo Anual de oficina), Humanoy | Planificacion
Quien: Jefe de Direccion Municipal de Planificacion Técnologicos
Cuéndo: Anualmene.
Qué: ion de
incrementar Ia recaudacion del 1USI Recursos intemos:
Como: La Encargada de Ia Oficina del Impuesto Unico Encargada y Auiliar
+ Emvio de notas de cobro. Sobre e ceerd Il rtegs s Materiles (6quipo de | "y, |, i el
Gestion de las exoneraciones por medlo de P! gias par oficina y suministros na 01/05/2022 | 31/12/2022
llamadas para recordar las fechas de pago. incrementar el recaudo del i de oficina), Humano y | mPuesto Unico
Quion: Encargada  Auslia d a Oficna del Inpuesto L Sobre Inmuebles
Técnologicos
Unico Sobre Inmuebles
Qué: Inexistencia de contratos de personal para elaboracién
. de planillas de sueldos. )
Verificar con la Oficina de los Recursos Gomor Bl Ereargado de Tesoreriadeberd conrolary Recursos internos:
Humanos la existencia de los contratos. etonar con oo oncagados do Receos Humanos o contr| MaETEes (Gauipode | g
« Verificacion de firmas en Planillas de g oA oficina y suministros ° 01/05/2022 | 31/12/2022
y manejo de la existencia de los contratos y renglones del Tesoreria
Personal. . e s de oficina), Humano y
Estructuracion de Renglones. pers g ) Técnologicos
Quien: Encargado de Tesorerfa
Cuéndo: Mensualmente
Qué: Falta de firmas de autorizacion dentro del tiempo
establecido. —
+ Dar a conocer a los encargados de firmar C6mo: El Encargado de Contabilidad deberd controlar y Recursos internos:
las conciliaciones las fechas estipuladas para " ¢ det Materiales (equipo de
! gestionar con los encargados de autorizacion de ° il Encargado de
hacerlo. ~ Elaboracion de oficina y suministros o 0110512022 | 311272022
) - Bl conciliaciones las firmas respectivas para su dedbida ina Contabilidad
forma previa las conciliaciones para e de oficina), Humano y
somenterse a firmas de autorizacion. Ouien Entrgado de Conabilidad Técnologicos
Cuando: Mensual
Qué: Metodologias para el archivo y resguardo de la Recursos internos:
) documentacion financiera generada
- Contar con un cspacio adeeuado para el ume i Materiales (equipo de
! Cémo: I Director Financiero Municipal deberé supervisar Director Financiero
resguardo de Ia documentacion.  + ) oficina y suministros " 0110512022 | 311272022
" el archivo de la documentacion financiera generada. Municipal
Archivo de documentos de forma semanal, rohivo de oficina), Humano y
Quien: Director Financiero Municipal °
: Técnologicos
Cuéndo: Mensual
Qué: Acuerdos del Concejo Municipal para la autorizacion
- Evaluar los porcentajes de exoneracion de de notas de crédito. Recursos internos:
Ia entidad, los cuales ddeben ser a favor de Como: La Secretria de Ia Oficina de Cobranza deberd | Materiales (equipode | . o0
lamisma. = Evaluar cl tiempo para la planificar y controlar de forma digital la deuda existente de | oficina y suministros 0110512022 | 311272022

aplicacion de exoneraciones sin afectar la

cartera.

los servicios prestados por la municipalidad a la poblacion.
Quien: Secretaria de la Oficina de Conbranza
Cuéndo: Mensual

de oficina), Humano y
Técnologicos

Oficina de Cobranza




